Priloha ¢. 1

Zmluvy o prepojeni

uzatvorenej podl’a § 28 zikona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikdcidach a
§ 269 ods. 2 zikona &513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v platnom zneni

medzi

spolo¢nost’ou ANTIK Telecom s.r.o.
a

SPOIOCNOST'OU ...ecveeececerernrnnecenns
ako Ziadajicim podnikom



POJMY A DEFINICIE

Atrakcny obvod

Bod vzniku volania

Branova ustredna

Ciel' volania

Koncovy bod siete

Narodny cielovy kéd

Pevna elektronicka komunikacna siet

Prepojené volanie

Prenos volania

Primdrna oblast

Sekundarna oblast

Signalizacna linka

Spojovaci okruh

je primarna oblast’ alebo sekundérna oblast’.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elektronickej
komunikacnej sieti identifikovatel'ny prostrednictvom telefénneho
Cisla volajiceho uzivatela, v ktorom vzniklo volanie.

je ustredna, kde su volania:

[] finalne prepojené, predtym ako si odovzdané do elektronicke;j
komunikaénej siete druhej zmluvnej strany; alebo

[l prvotne prepojené po tom, ako su prebraté z
elektronickej komunikac¢nej siete druhej zmluvnej strany.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elektronickej
komunikacnej sieti identifikovatelny podla telefonneho Cisla, ktoré
vytocil volajuci uzivatel’.

je miesto elektronickej komunikacnej siete, v ktorom je mozné
pripojenie koncového elektronické komunikacného zariadenia
uzivatela.

je Cislo pozostavajuce z jednej alebo viacerych ¢islic, ktoré
identifikuje samostatnu geograficky uréent ¢islovaciu oblast’
(obvod, oblast’) alebo funkéne urcent Cislovaciu oblast’ (siet,
sluzba).

je elektronickd komunikacna siet’ medzi pevne umiestnenymi
koncovymi bodmi.

je volanie, ktoré vstupuje do alebo vystupuje zo siete zmluvnej strany
v bode prepojenia.

je zostavenie prenosovej cesty cez elektronicki komunikacnu
siet’ a prenos komunikécie cez takato prenosovu cestu.

je geograficky uréena &islovacia oblast’ v sulade s Cislovacim
planom SR.

je geograficky urcena Cislovacia oblast’ zahiajuca viac primarnych
oblasti takto:

Sekunddrna oblast Bratislava je totozna s primarnou oblastou
Bratislava.

Sekunddarna oblast’ Zapadné Slovensko zahrna primdrne oblasti
SNDC =3X kde X=1az8

Sekundarna oblast’ Stredné Slovensko Sever zahria primdrne oblasti
SNDC =4X kde X=1az 4

Sekundarna oblast’ Stredné Slovensko Juh zahina primadrne oblasti
SNDC =4X, kde X=5az 8

Sekunddarna oblast’ Vychodné Slovensko zahriia primdrne oblasti
sNDC =5X, kde X=1az8

je prenosova cesta 64 kbit/s v ramci toku 2 Mbit/s, ktora sa pouziva
vyluéne pre vymenu signaliza¢nych sprav SS7 medzi dvoma
signalizaénymi bodmi.

je nosny kandl 64 kbit/s v ramci toku 2 Mbit/s medzi branovou
ustredniou spolocnosti ANTIK a branovou ustrediiou Ziadajiiceho
podniku.
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Tranzitna ustredna je ustredna na sekundarnej urovni siete, urcena hlavne k prepajaniu
tranzitnej prevadzky

Volanie zahfia:

[1 vytvorenie spojenia pri pouZiti jednej alebo niekolkych
verejnych komunikacnych sieti

[ vyslanie a dorucenie komunikicie z koncového elektronické
komunikaéného zariadenia, z ktorého je toto spojenie iniciované,
do koncového elektronické komunikaéného zariadenia, kam je toto
spojenie adresované, alebo na zariadenie verejnej elektronickej
komunikacnej siete alebona akékol'vek iné zariadenie
poskytujuce automatickti odozvu, ked’ spojenie na ciel'ové koncové
elektronické komunikaéné zariadenie nemoze byt realizované

[ zruSenie spojenia.

SKRATKY
CLI identifikdcia volajucej linky
ISDN digitalna siet’ s integrovanymi sluzbami
PSTN verejna komutovana telefonna siet’
DCME kompresna jednotka digitadlnych okruhov
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1 SPECIFIKACIA BODU PREPOJENIA

1.1 Body prepojenia

Pri zriad'ovani tychto bodov prepojenia budu uprednostnené tie miesta v ramci oboch systémov, ktoré su podla
primeraného posudenia zmluvnych strdn, z technického, prevadzkového a ekonomického hladiska
najvhodnejsie. Predovsetkym ide o lokality, v ktorych obe zmluvné strany disponujii dostato¢nou, najlepsie

vlastnou sietovou infraStruktarou, pricom uprednostnené budu lokality blizSie k siefovym ustredniam
zmluvnych stran.

Prvy bod prepojenia:

Prvy bod prepojenia pre ucely prepojenia systémov oboch zmluvnych stran na zaklade tejto zmluvy sa zriad'uje

Bod prepojenia bude uvedeny do komerénej prevadzky v dei uvedeny v Doplnku A tejto Prilohy.

Technicka Specifikicia prepojenia v prvom bode prepojenia:
Technolégia:
- v systéme spolo¢nosti ANTIK:  ........ccccceee.

- v systéme Ziadajuceho podniku : .........c...........

- prepojenie oboch systémov: 2xEllinka ..o

Kapacita prepojenia: e

Dalsia $pecifikacia tohto bodu prepojenia je uvedena v Doplnku A tejto Prilohy.

1.2 Dodato¢ny bod prepojenia, rozsirenie kapacity prepojenia

V pripade potreby d’alSiecho bodu prepojenia, alebo rozsirenia kapacity existujuiceho bodu prepojenia, ktoré
vyZaduje investicie druhej zmluvnej strany, zmluvna strana pozadujuca tento krok doruci svoju predbeznt
poziadavku druhej zmluvnej strane najmenej Styri (4) mesiace pred predpokladanym diiom zriadenia a zavédzna

poziadavku o potrebe tohto d’al§ieho bodu prepojenia, alebo o rozsireni kapacity existujuceho bodu prepojenia
najmenej dva (2) mesiace pred predpokladanym ditom jeho zriadenia.

1.3 Médium pre prepojenie systémov
Prepojenie siete ANTIK so sietou Ziadajiiceho podniku cez bod prepojenia sa zabezpedi prostrednictvom

spojovacich kablov, pripadne spojovacieho okruhu (napr. prenajatého telekomunikacného okruhu) na zaklade
vzéajomnej dohody zmluvnych stran pri kazdom pripade osobitne.

1.4.  Smer prevadzky

[l zo siete ANTIK prevadzkovanej spolocnostou ANTIK do siete Ziadajuceho podniku prevadzkovanej
Ziadajucim podnikom
[ zo siete Ziadajiiceho podniku prevadzkovanej Ziadajucim podnikom do siete ANTIK prevadzkovanej

spolo¢nost'ou ANTIK
cez bod prepojenia, ktory je najbliz§ie k miestu vzniku volania.

1.5. Zriadené sluzby prepojenych volani

Zmluvné strany zriadia cez bod prepojenia uvedeny v tejto kapitole sluzby prepojenych volani podl'a Doplnku D
tejto Prilohy.

2 FYZICKE A PRENOSOVE CHARAKTERISTIKY V BODE PREPOJENIA

2.1  Fyzické charakteristiky rozhrani v bode prepojenia

2.1.1 Vzajomné prepojenie komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran mdze byt v bode prepojenia

Priloha ¢. 1 Referencnej ponuky spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. na prepojenie verejnych telefonnych sieti




2.2

23

212

realizované cez toky 2 Mbit/s.

Rozhranie prepojenia 2 Mbit/s je elektrické. Tato Cast’ definuje fyzické charakteristiky,
vratane elektrickych a optickych, tokov 2 Mbit/s.

Fyzické a elektrické charakteristiky tokov 2 Mbit/s s elektrickym rozhranim musia byt v
sulade s odporucanim ITU-T G.703.

Prenosové charakteristiky rozhrania 2 Mbit/s v bode prepojenia

2.2.1

222

223

Tato cast’ definuje prenosové charakteristiky rozhrania 2 Mbit/s v bode prepojenia.
Prepojenie 2 Mbit/s je realizované PDH signalom E1. na rozhrani RM1. Obecne platia pre
parametre rozhrania poziadavky podla aktualnych verzii medzinarodnych odporti¢ani.
V dalsich odsekoch tejto kapitoly st uvedené dohodnuté poziadavky alebo deklarované
vlastnosti, ktoré bud’ nie sit medzinarodne Standardizované alebo ich Standardizécia nie je
jednoznacna, resp. Standardizované parametre, ktoré povazuji obe zmluvné strany za
potrebné zdoraznit'.
Charakteristiky rozhrania RM1
ITU-T odporucanie G.703 pre elektrické parametre rozhrania — variant 120 Ohm symetrické
rozhranie
ITU-T odporacanie G.704 pre Casovy ramec
ITU-T odporacanie G.706 pre CRC4
ITU-T odporacanie G.823 pre jitter a wander PDH rozhrania
ITU-T odporacanie G.826 pre vyhodnocovanie blokovej chybovosti
Charakteristiky signalu E1
PrenédSany signal E1 podporuje synchronizaény postup s CRC4 podla ITU-T odporucania
G.706
Bit E ramca bloku CRC4 je prenasany (umotiuje sledovat’ blokovi chybovost’ prenasaného
signalu E1 na vzdialenom prijimacom konci).
Bity a4 at a8 kanalového intervalu ¢. 0 bez synchronizacnej skupiny maju konstantn hodnotu
1 alebo st na prijimacej strane ignorované

DalSie prenosové charakteristiky sivisiace so vzijomnym prepojenim sieti

23.1

232

233

234

235

2.3.6

Elektronické komunikadné siete oboch zmluvnych stran bud spihat poziadavky
vyplyvajuce z technického predpisu telekomunikacii TPT-S2 Prenosovy plan.

Telefonny signal v ¢asovych intervaloch 64 kbit/s prenaSanych v toku 2 Mbit/s alebo ..........
je kodovany v sulade s kddovacim pravidlom A - law podla odporucania ITU-T G.711.
Bitovy obrazec vol'ného kanala musi zodpovedat’ odporaéaniu ITU-T Q.522, § 2.12.
Sklzovy pomer a alokicia na Urovni koncového zariadenia musi zodpovedat hodnotam
ur¢enym v odporucani ITU-T G.822.

Ziadna zo zmluvnych strin nepouZije DCME na realiziciu vzijomného prepojenia
komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran.

Obe zmluvné strany podnikntl potrebné opatrenia na obmedzenie javov ozveny v stlade s
odportacanim ITU-T G.131. Zariadenia na regulaciu ozveny nebudi pouzité ak ,,celkovy Cas
jednosmerného prechodu cesty ozveny hovoriaceho” je mensi ako 25 ms, v sulade s
odportacanim ITU-T G.131, § 4.1. S prihliadnutim na odportGcanie ITU-T G.114 by v oboch
smeroch mali byt’ dosiahnuté nasledujuce hodnoty rozdelenia bilancie oneskorenia prenosu
v pevnej sieti:

Sietovy usek Oneskorenie

Koniec spojenia — koncovy bod siete 5 ms

Koncovy bod siete — bod prepojenia 4 ms

Bod prepojenia — koncovy bod siete 4 ms

Koncovy bod siete — koniec spojenia 5 ms
Poznamka:

V odportcani ITU-T G.114 su stanovené hodnoty oneskorenia prenosu pre jednotlivé sietové prvky, teda bilancia
oneskorenia na urcitom sietovom useku je dana suc¢tom diel¢ich hodnét jednotlivych pouzitych prvkov.

Hodnoty nesmu byt’ prekro¢ené u najmenej 95 % volani pre kazdi oddelenu cast’ prenosu.
Kazda zo stran je zodpovedna za zabezpeCenie dosiahnutia tychto hodnoét vo svojej Casti
prenosu. Pre volania k zahrani¢nym uzivatel'om je hodnota bilancie oneskorenia 11 ms pre
prenosovu cast’ od koncového bodu siete mimo uzemia Slovenska az po bod prepojenia na
Slovensku. V pripade potreby budu pouzité zariadenia na regulaciu ozveny, aby sa podarilo
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dosiahnut’ vyssie uvedené hodnoty.

2.3.7  Pravidla pre stanovenie bilancie kvantizaéného skreslenia v pevnej sieti pre oba smery
prenosu vychadzaju zo zasad uvedenych v odporacani ITU-T G.113. V zmysle uvedeného
odporucania st pre jednotlivé ,,PCM procesy” stanovené hodnoty qdu, z ktorych je
uréovana vysledna qdu.

S prihliadnutim na vysSie uvedené, by mali byt v oboch smeroch prenosu dosiahnuté
nasledujuce hodnoty kvantizacného skreslenia v pevnej sieti:

Siet'ovy usek Skreslenie
Koniec spojenia — koncovy bod siete — bod prepo- 5 qdu
jenia

Bod prepojenia — koncovy bod siete — koniec spo- 5 qdu
jenia

2.3.8 Kazda zo zmluvnych stran bude zodpovedat’ za zabezpeCenie dosiahnutia bilancie
kvantiza¢ného skreslenia v jej prisluSnom sietovom tuseku. V pripade sietovych usekov,
prevadzkovanych viacerymi podnikmi, musi byt bilancia kvantizaéného skreslenia
alokovana v sulade s hodnotami uvedenymi v odporacani ITU-T G.113, Tabulka 1. Pre
medzinarodné spojenia bude bilancia kvantiza¢ného skreslenia od konca spojenia mimo
uzemia Slovenska po bod prepojenia na Slovensku 9 qdu.

3 SYNCHRONIZACIA

3.1

32

33
34

Elektronické komunikatné siete oboch zmluvnych stran budu spiiiat poziadavky vyplyvajice z
technického predpisu telekomunikacii TPT-S3 Synchronizacny plan.

Kazda z prepojenych sieti ma svoj zdroj synchronizacie. Prepojenie nesmie byt ani jednou zmluvnou
stranou vyuzité pre synchronizaciu svojej siete.

Siet’ ANTIK je synchronizovana vlastnymi prostriedkami s dlhodobou stabilitou najmene;j 107

Siet Ziadajuceho podniku je synchronizovanid vlastnymi prostriedkami s dlhodobou stabilitou

najmene;j 107

4 SIGNALIZACIA

4.1

4.2

Vseobecne
4.1.1 Na vzijomnom prepojeni komunikacnych sieti oboch zmluvnych strdn bude pouzity
signaliza¢ny systém SS7. Preferovany typ signalizacie je SS7, iny typ signalizacie je mozny
po vzajomnej dohode zmluvnych stran.
4.1.2  Pouzita verzia signalizaéného systému SS7 bude vychadzat’ z nasledujticich dokumentov:
- CCITT Signalling system No. 7, National specification of MTP and ISUP
for Czech Republic and Slovak Republic Version 1, Edition 2, October 29,
1997,
- Signalling System No. 7, Adaptation of National Specification of MTP and
ISUP for Czech Republic and Slovak Republic Version 1 for Multi-operator
environment, Edition 002, May 12, 2003
- Signalling System No. 7, ETSI ISUP v2, Q.767 and ITU white book or blue
book.
4.1.3  Rozsah pouzitych signalizaénych sprav a parametrov bude upresneny v zavislosti od
signaliza¢nych procedur pouzitych medzi komunikacnymi

sietami oboch zmluvnych stran. Narodné signalizacné spravy a parametre, t.j. spravy a
parametre, ktorych format nie je definovany v medzinarodnych Standardoch, st prenasané
medzi komunika¢nymi sietami oboch zmluvnych stran len v pripade, ked medzi sietou
Ziadajiceho podniku a sietou spoloénosti ANTIK st pouzivané procediry, ktoré su
podporované tymito spravami a parametrami.

4.14  Pripadné pouzitie inej verzie protokolu signalizacného systému SS7  bude rieSené
vzajomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

MTP — uroven 1
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4.3

4.4

4.5

4.2.1

422

423

Signalizacna linka sa prednostne umiestiiuje do Casového intervalu TS1

prvého toku 2 Mbit/s. V pripade potreby viacerych signaliza¢nych liniek je d’alsia linka
prednostne umiestnena v Casovom intervale TS1 d’alSicho toku 2 Mbit/s. Po vzajomne;j
dohode oboch zmluvnych stran moéze byt signalizacna linka umiestnend v inom ¢asovom
intervale s vynimkou ¢asového intervalu TSO.

Ked vo zvézku signaliza¢nych liniek je viac ako jedna signalizac¢na linka, mala by byt
kazda linka z doévodu bezpecnosti vedena, pokial’ mozno, fyzicky nezavislou cestou, t.j. iny
hardware v spojovacom systéme, iny prenosovy systém, iny kabel, atd’.

Casovy interval TS16 moze byt po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran pouzity ako
nosny kanal pre prenos telefonnej prevadzky.

MTP - uroven 2

Pouzivana je zakladna metdda opravy chyb.

MTP — uroven 3

44.1

442
443

4.4.4

44.5

4.4.6

ISUP

4.5.1

452

453

454

455

Signalizaéna prevadzka medzi komunikacnymi sietami oboch zmluvnych stran bude
pouzivat’ SPC z ¢islovacieho planu pre prechodovu signalizacnt siet’ a sietovy indikator NI
= 11 v sulade s Cislovacim planom uverejnenym Telekomunikaénym tiradom Slovenskej
republiky.

V zmysle Cislovacieho planu je struktira SPC v prechodovej sieti 5-4-5 bitov.

Koéd signalizacnej linky (SLC) musi byt rovnaky na oboch koncoch signalizacnej linky.
Hodnoty kodu su pridel'ované vzostupne v poradi 0, 1, 2,

.... Hodnoty musia byt’ dohodnuté pre kazdy zvézok signaliza¢nych liniek zv1ast'.
V pripade pouzitia viacerych signalizacnych liniek v bode prepojenia vyber signalizacne;j
linky bude realizovany v zmysle odportacania ITU-T

Q.704,§2.2.4a2.2.5.

Vysielanie spravy ,,prenos zakazany“ (TFP) je povinné vo vSetkych pripadoch uvedenych v
odporucani ITU-T Q.704, § 13.2.2, okrem bodu iii) (Metdda odozvy). Metoda odozvy sa
pouzije, ked’ je v systéme k dispozicii.

Pouzitie periodického testovania signaliza¢nej linky v prevadzke v stlade s odporacanim
ITU-T Q.707, je volitené. Systém druhej zmluvnej strany musi na prijem spravy SLTM
reagovat’ v zmysle odporucania ITU-T Q.707, kapitola 2.2.

Struktara identifikaéného kédu okruhu (CIC) pre PCM prvého radu je:

7 bitov 5 bitov
¢islo PCM v ramci jedného zvézku ¢islo €asového intervalu prideleného okruhu
okruhov

Hodnoty ¢isla PCM sa pridel'uju vzostupne v poradi 1, 2, ...

Hodnoty c¢asovych kontrol v protokole ISUP zodpovedaji hodnotdm uvedenym v
prislusnych medzinarodnych Standardoch.

Prenos tarifnych informacii medzi sietami oboch zmluvnych stran sa nepredpoklada a
signalizaény systém ich nezahrna.

Cez rozhranie vzdjomného prepojenia sieti oboch zmluvnych stran je ¢islo volaného
uzivatel'a vzdy odovzdavané v tvare narodného Cisla pre volania konciace v narodnej sieti
(aj v pripade, ze volanie konc¢i v tej istej Cislovacej oblasti, ako vzniklo) a v tvare
medzinarodného cisla pre odchadzajuce medzinarodné volania.

Cislo volaného uzivatel'a sa prenaa metdédou prenosu v bloku (en bloc), kedykol'vek je to
mozné. Pokial’ nie je mozné pouzit’ metdodu prenosu v bloku, bude ¢islo volaného uzivatela
prenasané metodou prenosu s prekrytim (overlap). V pripade prenosu s prekrytim sa vysle z
cielovej ustredne sprava ,adresa uplna“ (ACM), akonahle boli prijaté vsetky Cislice
nevyhnutné pre dokoncenie volania.
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5

SPOJOVACIE OKRUHY

5.1

5.2

53

Zriadenie spojovacich okruhov

5.1.1

5.12

5.1.8

Spojovacie okruhy sa zriad'uji medzi branovymi ustrediiami oboch zmluvnych stran. Kazda
zo zmluvnych stran zodpovedd za zriadenie prislusnej Casti spojovacich okruhov medzi
branovou Ustrediiou svojej siete a bodom prepojenia, kde st umiestnené vSetky nevyhnutné
zariadenia potrebné pre prepojenie sieti.

Kazda zo zmluvnych stran si moze prenajat’ od druhej zmluvnej strany okruhy pre realizaciu
spojenia medzi branovou ustrediiou svojej siete a bodom prepojenia. Prendjom
komunika¢nych okruhov je realizovany podla podmienok stanovenych Vseobecnymi
podmienkami na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenajmu
okruhov tej zmluvnej strany, od ktorej st okruhy prenajaté.

Kapacita vzajomného prepojenia komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran sa udava v
poctoch tokov 2 Mbit/s.

Toky 2 Mbit/s budu pouzité bud vyluéne pre prenos prepojenych volani, alebo pre
kombinaciu prenosu prepojenych volani a sprav signalizacného systému SS 7. Ako nosné
kanaly alebo signaliza¢né linky v ramci toku 2 Mbit/s budt pouzité uréené kanaly 64 kbit/s
v stulade s kapitolou 4.2. Nosny kanal je ¢asovy kanal pouzivany na prenos prepojenych
volani. Signalizacna linka je Casovy kanal, ktory sa pouziva na prenos sprav signalizaéného
systému SS7.

Zmluvné strany zodpovedaju za napojenie kazdej signalizacnej linky na svojej strane bodu
prepojenia do svojich vlastnych signalizacnych zariadeni.

Kapacita vz4jomného prepojenia je navrhnutd na prevadzkovu stratu 1 % v hlavnej
prevadzkovej hodine (HPH). Pocdet spojovacich okruhov na vzajomnom prepojeni bude
aktualizovany podl'a dohody oboch zmluvnych stran na zaklade prognéz vypracovavanych
oboma zmluvnymi stranami a na zaklade vysledkov merani prevadzkového zat'azenia. Obe
zmluvné strany dohodnt v dostato¢nom ¢asovom predstihu ¢asovy harmonogram rozsirenia
tak, aby nedoslo k pretazeniu zvazku spojovacich okruhov.

V pripade, ze na zédklade prevadzkovych merani niektorda zo zmluvnych stran detekuje
dlhodobé nevyuzivanie planovanej kapacity vzajomného prepojenia alebo naopak
pretaZenie existujucich spojovacich okruhov, bude ich pocet resp. dimenzovanie po
vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran modifikované.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodnt na spolo¢nom oznacéeni spojovacich okruhov tak, aby
bolo v sulade s oznacovanim v ich informacnych systémoch.

Dimenzovanie spojovacich okruhov

5.2.1

Pocet spojovacich okruhov medzi branovymi tstrediiami oboch zmluvnych stran je uréeny
uplatnenim Erlang-B-vzorca. Pri uplatneni uvedeného vzorca sa predpokladd podiel
stratenych volani v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH) vo vyske ... %. Dalej sa
predpoklada, Ze v toku 2 Mbit/s je realizovanych 31 nosnych kanalov, kazdy s kapacitou 64
kbit/s.

Dimenzovanie signaliza¢nych liniek

5.3.1

532

533

534

53.5

Na zéklade objemu vzajomne poskytovanych sluzieb prepojenych volani sa obe zmluvné
strany navzajom dohodni na celkovom pocte signalizaénych zviazkov a pocéte
signaliza¢nych liniek v nich.
Signaliza¢né linky budl navrhnuté pre maximalne zataZenie 0,2 Erl za normalneho stavu
a pre maximilne zatazenie 0,4 Erl pri vypadku v signalizacnej sieti v zmyslu $tandardu
ETS 300 008.
Pre dosiahnutie rovnomerného rozlozenia prevadzky v signalizatnom zvazku by celkovy
pocet signalizacnych liniek v signaliza¢nom zvézku mal byt mocninou dvoch (1, 2, 4, 8).
Orientaény vztah medzi podtom signalizaénych linieck a poctom nosnych kanalov je
nasledujuci:
Pocet nosnych kanalov
Pocet signaliza¢nych liniek =

900

Vzorec je aplikovatel'ny, pokial’ su signaliza¢né linky pouzité len pre signalizaciu riadiacu
komutaciu okruhov.
Obe zmluvné strany budu za podmienok beznej prevadzky, pokial’ je to technicky mozné,
udrziavat’ rovnomerné zatazenie vSetkych signalizacnych liniek v jednotlivych
signalizacnych zvézkoch. V pripade detekcie nerovnomernosti spdsobujicej alebo hroziacej
pretazenim signalizacnej siete alebo degradujicej kvalitu poskytovanych sluzieb
prepojenych volani podnikni zmluvné strany okamzite kroky vediuce k eliminacii
nerovnomerného zat'aZenia.
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6

54

53.6

V pripade, ze na zéklade prevadzkovych merani niektord zo zmluvnych strdn detekuje
pretazenie existujicich signalizaénych liniek, bude ich pocet po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych strdn modifikovany pri dodrzani vyssie uvedenych zasad.

Vytvaranie zvizkov spojovacich okruhov (parametrizacia)

54.1

542

Pre sluzbu alebo pre skupinu sluzieb prepojenych volani budu zriadené spolo¢né zvizky
spojovacich okruhov.

Zvézky spojovacich okruhov budu zriadované ako obojsmerné, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

5.4.4 Zmluvné strany spolo¢ne zodpovedaju za dimenzovanie kapacity prepojenia a poctu okruhov v

obojsmernych zvizkoch spojovacich okruhov v zmysle bodu 5.1.6 tejto Prilohy.

SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI

6.1

6.2

Rozsah sluZieb prepojenych volani

6.1.1

6.1.3
6.1.4

Sluzby prepojenych volani zahfnaju nasledovné kategodrie sluzieb:

e Sluzby ukoncenia volani,

e Sluzby tranzitu volani.

Sluzby prepojenych volani zahfnaju nasledujuce druhy volani:

e PSTN/ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,,re¢®,

e PSTN/ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,,3,1 kHz audio®,

e [SDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,,64 kbit/s bez obmedzenia®.

Sluzby prepojenych volani st poskytované pre vsetky typy telesluzieb.

Kazda zo zmluvnych stran poskytne druhej zmluvnej strane sluzby prepojenych volani v
predpisanej kvalite sluzby dvadsat’ Styri (24) hodin denne, sedem (7) dni v tyzdni a vo
vsetkych dioch v roku. Celkova kvalita sluzieb prepojenych volani poskytovanych
kazdou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane bude rovnaka alebo lepsSia nez
Standardna kvalita sluzieb, ktort ponuka tato zmluvna strana svojim uzivatel'om.

Rozsah podporovanych nosnych sluzieb, telesluzieb a doplnkovych sluzieb v bode
prepojenia medzi komunikaénymi sietami oboch zmluvnych stran bude definovany
dodatocne.

Sluzby ukoncenia volani

6.2.1

Slutba ukondcenia volani v sieti Ziadajiiceho podniku

6.2.1.1 Sluzba ukonéenia volani v sieti Ziadajuceho podniku (sluzba ZP -B) poskytuje
prenos volania z elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti ANTIK do
elektronickej komunika¢nej siete Ziadajuceho podniku. Ciel volania sa
nachadza v elektronickej komunikaé¢nej sieti Ziadajuceho podniku.

6.2.1.2 Ciel’ volania moéze byt identifikovatel'ny prostrednictvom:

geografického narodného c¢isla volaného uzivatela alebo regionalneho
skrateného Cisla v geograficky urCenej Cislovacej oblasti (zékladné
ukoncenie volani),

- negeografického mobilného telefénneho ¢isla volaného uzivatela alebo
regionalneho skrateného Cisla v geograficky urcenej cislovacej oblasti
(zékladné ukoncenie volani v mobilnej telefonne;j sieti),

negeografického narodného ¢isla sluzby s pridanou hodnotou (ukonéenie
volani na sluzbéch s pridanou hodnotou),

negeografického skrateného Cisla (ukoncenie volani na negeografickych
skratenych cislach),

— Cisla korporatne;j siete (ukoncenie volani na ¢islach korporatne;j siete),
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6.2.1.3

6.2.14

6.3.1.6

— Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (ukoncenie volani
na ¢islach pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet),

Spolo¢nost’ Ziadajuceho podniku bude informovat spolo¢nost ANTIK o

prideleni ¢iselnych mnozin regulaénym organom.

Prvky sluzby ukonéenia volani v sieti Ziadajiceho podniku (sluzba ZP - B) st:

[ prenos volania cez elektronickl komunika¢nu siet’ spolo¢nosti ANTIK

[l urCenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje pristup
na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy casti alebo celého volaného Cisla v
databaze spolo¢nosti ANTIK,

{1 prenos volania cez elektronickii komunikaénu siet’ Ziadajiiceho podniku ,

[l ukoncenie volania na prisluSnom volanom ¢isle v sieti Ziadajticeho podniku.
Poskytovanie sluzby ukoncenia volani v sieti Ziadajuceho podniku (sluzba ZP -
B) je podmienené nasledovnymi konfiguraénymi opatreniami v sieti spolo¢nosti

ANTIK:

— zavedenie prislusnych Cciselnych mnozin, prostrednictvom

ktorych st identifikované ciele volani v sieti Ziadajuceho podniku , do
ustredni siete spolo¢nosti ANTIK,

— zriadenie smerovacicho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v sieti
Ziadajuceho podniku .

6.2.2  SluZba ukoncenia volani v sieti spolocnosti ANTIK

6.2.2.1

6222

6.2.2.3

6224

6.2.2.6

Sluzba ukoncenia volani v sieti spolocnosti ANTIK (sluzba ANTIK - B)
poskytuje prenos volania z elektronickej komunikaénej siete Ziadajiceho
podniku do elektronickej komunikacnej siete spolocnosti ANTIK. Ciel’ volania
sa nachadza v elektronickej komunikacénej sieti spolo¢nosti ANTIK.

Ciel’ volania moze byt identifikovatel'ny prostrednictvom:

— geografického narodného ¢isla volaného uzivatela alebo regionalneho
skrateného Cisla v geograficky urCenej Ccislovacej oblasti (zakladné
ukoncenie volani),

— negeografického narodného cisla sluzby s pridanou hodnotou (ukoncenie
volani na sluzbach s pridanou hodnotou),

— negeografického skraten¢ho cisla (ukoncenie volani na negeografickych
skratenych ¢islach),

— Cisla korporatne;j siete (ukoncéenie volani na ¢islach korporatne;j siete),

— Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (ukoncenie volani
na ¢islach pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet).

Spoloénost ANTIK bude informovat’® Ziadajici podnik o prideleni ¢iselnych

mnozin regulanym organom.

Prvky sluzby ukoncenia volani v sieti spolo¢nosti ANTIK (sluzba ANTIK - B)

st

"] prenos volania cez elektronicku komunika¢nu siet’ Ziadajuceho podniku,

[J uréenie podniku elektronickej komunikaénej siete, ktory poskytuje pristup na
dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého volaného ¢isla v
databaze Ziadajuceho podniku,

[] prenos volania cez elektronicktl komunikacnu siet’ spoloc¢nosti ANTIK,

[] ukoncenie volania na prislusSnom volanom ¢isle v sieti spolocnosti ANTIK.
Poskytovanie sluzby ukoncenia volani v sieti spolocnosti ANTIK (sluzba
ANTIK - B .) je podmienené nasledovnymi konfiguraénymi opatreniami v sieti
Ziadajuceho podniku:

—  zavedenie prislusnych &iselnych mnoZin, prostrednictvom ktorych st
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identifikované ciele volani v sieti spolocnosti ANTIK, do ustredni siete
Ziadajtiiceho podniku,

— zriadenie smerovacicho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v sieti
spolo¢nosti ANTIK.

6.3 Sluzby tranzitu volani

Predmetom tejto referencnej ponuky je ukonCovanie volani v sietach zmluvnych stran. Rozsah sluZieb
tranzitu poskytovanych zmluvnymi stranami prostrednictvom prepojenia je predmetom komer¢nej dohody

zmluvnych stran

6.3.1 Sluiba ZP tranzit

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3

6.3.14

Sluzba ZP tranzit (sluzba ZP - C) poskytuje prenos volania z elektronicke;j
komunikacnej siete spolocnosti ANTIK do doméacich alebo zahraniénych
elektronickych komunika¢nych sieti tretich stran cez elektronicku komunikacna
siet’ Ziadajticeho podniku.

Poskytovanie sluzby ZP tranzit je podmienené:

— uzavretim zmluvy o prepojeni medzi Ziadajucim podnikom a tretou stranou,
resp. inou moznostou smerovania volani do sieti tretich stran cez siet
Ziadajuceho podniku, podl'a Doplnku C tejto Prilohy alebo na zaklade
oznamenia v zmysle bodu 10.1 kapitoly 10 tejto Prilohy.

— Volajuci (A dcislo) je jednoznacne identifikovany narodnym geografickym
Cislom alebo cislom v medzindrodnom formate. Na ziklade tejto

identifikécie su ceny za tranzit rozdelené podl'a Prilohy II.

Ciel' volania v elektronickej komunikaénej sieti tretej strany moéze byt
identifikovatel'ny prostrednictvom:

— geografického narodného ¢isla volaného uzivatela (tranzit do slovenskych
pevnych sieti),

— negeografického narodného cisla volaného mobilného uzivatela (tranzit do
slovenskych mobilnych sieti),

— negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou (tranzit na cisla
sluzieb s pridanou hodnotou),

— negeografického skrateného cisla (tranzit na negeografické skratené Cisla),
— (isla korporatne;j siete (tranzit na Cisla korporatne;j siete),

— cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (tranzit na Cisla
pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet),

— medzinarodného ¢isla volaného uZivatel'a (tranzit medzinarodnych volani).

Pri volaniach zo siete spolo¢nosti ANTIK do siete tretej strany sa tato sluzba ZP
- tranzit sklada z nasledujucich prvkov:

[ prenos volania cez elektronickl komunika¢nu siet’ spolo¢nosti ANTIK,
[J urCenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy casti alebo celého

volaného ¢isla v databaze spolocnosti ANTIK,

[1 prenos volania cez elektronicki komunikacni siet Ziadajuceho
podniku,

[J wurCenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
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6.3.2

pristup na dany ciel' volania, na zéklade analyzy Casti alebo celého
volaného ¢isla v databaze Ziadajuceho podniku,

[ ukoncenie volania na prislusnom volanom ¢isle v sieti tretej strany,

[ spracovanie platieb podniku siete tretej strany za terminaciu volani.

6.3.1.5 Poskytovanie tejto sluzby ZP - tranzit je podmienené nasledovnymi
konfiguracnymi opatreniami v sieti spolocnosti ANTIK:

— zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su
identifikované ciele volani v sieti tretej strany, do
ustredni siete spolo¢nosti ANTIK,

— zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v sieti
tretej strany cez siet’ Ziadajuceho podniku.

6.3.1.6  Ziadajuci podnik poskytne spolo¢nosti ANTIK vsetky informacie potrebné pre
realizaciu tranzitu volani.

6.3.1.7 Ziadajuci podnik bude bez zbytoéného odkladu informovat’ spoloénost” ANTIK,
ze elektronickd komunikacna siet tretej strany bude rusit’ prepojenie s
elektronickou komunikac¢nou sietou Ziadajiiceho podniku.

Sluzba ANTIK tranzit

6.3.2.1 Sluzba ANTIK tranzit (sluzba ANTIK - C) poskytuje prenos volania z
elektronickej komunikacénej siete Ziadajuceho podniku do domaécich alebo
zahrani¢nych elektronickych komunikacnych sieti tretich stran cez elektronick
komunikac¢nu siet’ spolo¢nosti ANTIK.

6.3.2.2 Poskytovanie sluzby ANTIK tranzit je podmienené:

— uzavretim zmluvy o prepojeni medzi Spolo¢nostou ANTIK a tretou stranou
resp. inou moznostou smerovania volani do sieti tretich strdn cez siet
ANTIK, podla Doplnku C tejto Prilohy alebo na zaklade oznamenia v
zmysle bodu 10.1 kapitoly 10 tejto Prilohy.

- Volajtci (A ¢islo) je jednoznacne identifikovany narodnym geografickym
¢islom alebo ¢islom v medzindrodnom formate. Na zaklade tejto
identifikacie su ceny za tranzit rozdelené podl'a Prilohy II.

6.3.2.3 Ciel' volania v elektronickej komunikaénej sieti tretej strany moéze byt
identifikovatel'ny prostrednictvom:

— geografického narodného ¢isla volaného uzivatela alebo regiondlneho
skrateného ¢isla v geograficky urCenej Cislovacej oblasti (tranzit do
slovenskych pevnych sieti),

— negeografického narodného c¢isla volaného mobilného uzivatela (tranzit do
slovenskych mobilnych sieti),

— negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou (tranzit na Cisla
sluzieb s pridanou hodnotou),

— negeografického skratené¢ho cisla (tranzit na negeografické skratené Cisla),

— Cisla korporatne;j siete (tranzit na ¢isla korporatne;j siete),

— Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (tranzit na Cisla
pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet),

— medzinarodného ¢isla volaného uzivatel'a (tranzit medzinarodnych volani).

6.3.2.4  Pri volaniach zo siete Ziadajliceho podniku do siete tretej strany sa tato sluzba

ANTIK - C sklada z nasledujucich prvkov:
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[1 prenos volania cez elektronicki komunikacni siet Ziadajuceho
podniku,

[J wurCenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel' volania, na zdklade analyzy casti alebo celého
volaného ¢isla v databaze Ziadajuceho podniku,

[ prenos volania cez elektronickl komunikacnu siet’ spoloc¢nosti ANTIK,

[J urCenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel' volania, na zaklade analyzy casti alebo celého
volaného ¢isla v databaze spolo¢nosti ANTIK,

[l ukoncenie volania na prislusSnom volanom ¢isle v sieti tretej strany,

[ spracovanie platieb podniku siete tretej strany za terminaciu volani.

6.3.2.5 Poskytovanie tejto sluzby ANTIK - C je podmienené nasledovnymi
konfiguraénymi opatreniami v sieti Ziadajiceho podniku:

— zavedenie prisluSnych Ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su
identifikované ciele volani v sieti tretej strany, do ustredni siete Ziadajuceho
podniku,

— zriadenie smerovaciecho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v sieti
tretej strany cez siet’ spolo¢nosti ANTIK.

6.3.2.6 Spolo¢nost” ANTIK poskytne Ziadajucemu podniku vietky informécie potrebné
pre realizéciu tranzitu volani.

6.3.2.7 Spoloénost’ ANTIK bude bez zbytoéného odkladu informovat’ Ziadajuci podnik,
ze elektronickd komunikaéna siet’ tretej strany bude ru$it’ prepojenie s
elektronickou komunika¢nou sietou spolo¢nosti ANTIK.

SPECIFIKACIA VOLANIA, ZOSTAVENIE SPOJENIA, ZACIATOK VOLANIA A UKONCENIE
VOLANIA

7.1

7.2

7.3

Specifikacia volania

7.1.1  Volanie vzdy obsahuje nosnu sluzbu podl'a odseku 6.1.5 kapitoly 6.
7.1.2  Volanie mdZe obsahovat' explicitnd indikaciu telesluzby podla odseku 6.1.5 kapitoly 6.
7.1.3  Volanie méze obsahovat’ doplnkovi sluzbu podl'a odseku 6.1.5 kapitoly 6.

Specifikacia zostavenia spojenia, zatiatok volania a ukonenie volania pre volania v smere z
elektronickej komunikaénej siete Ziadajliceho podniku do elektronickej komunikacnej siete
spolo¢nosti ANTIK

7.2.1  Zostavenie spojenia nastane, ked’ je v elektronickej komunikaénej sieti Ziadajuceho
podniku prijatd sprava ,adresa uplna“ (ACM) alebo sprava ,,prepojenie” (CON) z
elektronickej komunikacnej siete spolocnosti ANTIK.

722  Za zadiatok volania sa povazuje, ked’ je v elektronickej komunika¢nej sieti Ziadajiceho
podniku prijata sprava ,prihlasenie (ANM) alebo sprava ,prepojenie (CON) z
elektronickej komunikaénej siete spolo¢nosti ANTIK.

7.2.3  UkoncCenie volania nastane, ked’:

— v elektronickej komunikaénej sieti Ziadajiceho podniku je prijata sprava ,,vybavenie®
(REL) z elektronickej komunikacnej siete spolocnosti ANTIK, alebo

— v elektronickej komunikacnej sieti spolo¢nosti ANTIK je prijata sprava ,,vybavenie*
(REL) z elektronickej komunikaénej siete Ziadajuceho podniku, alebo

— v inych vynimo¢nych situaciach déjde k rozpojeniu prenosovej cesty vyuZzivanej danym
volanim (napr. prijatie alebo odoslanie spravy ,,resetovanie okruhu“ (RSC) alebo spravy
»resetovanie skupiny okruhov (GRS)).

Specifikicia zostavenia spojenia, zafiatok volania a ukon&enie volania pre volania v smere z
elektronickej komunikacnej siete spolocnosti ANTIK do elektronickej komunikacnej siete
Ziadajiceho podniku
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7.4

7.3.1  Zostavenie spojenia nastane, ked’ je v elektronickej komunikacnej sieti spolo¢nosti ANTIK
prijata sprava ,adresa Uplna“ (ACM) alebo sprava ,,prepojenie” (CON) z elektronickej
komunikaénej siete Ziadajiceho podniku.

7.3.2  Za zaliatok volania sa povazuje, ked’ je v elektronickej komunikaénej sieti spolo¢nosti
ANTIK prijatd sprava ,prihlasenie“ (ANM) alebo sprava ,prepojenie” (CON) z
elektronickej komunikacnej siete Ziadajuceho podniku.

7.3.3  Ukoncenie volania nastane, ked’:

— v elektronickej komunikacnej sieti spolo¢nosti ANTIK je prijatd sprava ,,vybavenie
(REL) z elektronickej komunikacnej siete Ziadajticeho podniku, alebo

— v elektronickej komunikacnej sieti Ziadajuceho podniku je prijata sprava ,,vybavenie“
(REL) z elektronickej komunikacne;j siete spoloc¢nosti ANTIK, alebo

— v inych vynimoénych situdciach dojde k rozpojeniu prenosovej cesty vyuZivanej danym
volanim (napr. prijatie alebo odoslanie spravy ,,resetovanie okruhu* (RSC) alebo spravy
»resetovanie skupiny okruhov*“(GRS)).

Specifikacia trvania prihlaseného volania

Trvanie prihlasené¢ho volania je ur€ené ¢asovym intervalom medzi zaciatkom volania a ukoncenim
volania, ktoré su definované v odsekoch 7.2 a 7.3.

IDENTIFIKACIA VOLAJUCEHO (CLI) ODOVZDAVANA MEDZI PREPOJENYMI SIETAMI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

Obe zmluvné strany si odovzdaju Cislo volajuceho uzivatela pre vsetky volania prechadzajuce
bodom prepojenia s vynimkou situacie podl'a odseku 8.6. Prenasa sa Gplné narodné alebo uplné
medzinarodné Cislo volajucej stanice v zmysle odporacania ITU-T E.164.

Obe zmluvné strany sa zavdzuju, ze pri uzatvarani zmliv o prepojeni s tretimi stranami (narodnymi i

medzinarodnymi prevadzkovatelmi) budi od tychto tretich stran pozadovat odovzdanie Ccisla

volajuceho uzivatela (CLI), ktoré budi d’alej prenasat’ cez bod prepojenia do siete druhej zmluvne;j
strany.

Narodné rozliSovacie ¢islo ,,0 sa nezarad’'uje do narodného cisla a medzinarodné rozliSovacie ¢islo

,,00 sa nezarad’'uje do medzinarodného ¢isla. RozliSenie medzi narodnym a medzinarodnym ¢islom

sa realizuje pomocou indikatora ,nature of address*.

Cislo prenasané v poli parametra ,,calling party number bude jednoznaéne identifikovat volajuceho

uzivatela. Zmluvna strana moze zarucit’ spravnost’ identifikacie volajuceho uzivatela len v pripade,

ak volajici je priamo pripojenym uzivatelom tejto zmluvnej strany. V takom pripade Ccislo
odovzdavané ako CLI je bud

[l Vychodzie ¢islo stanice, z ktorej je volané, t.j. Cislo tejto stanice ulozené v telekomunikacnom
zariadeni, napr. v miestnej ustredni (Screening indicator: network provided).

] Dalgie ¢islo stanice, z ktorej je volané, s doplnkovou sluzbou MSN, tj. &islo stanice prijaté spolu
s volanim z pristupu s doplnkovou sluzbou MSN (Scree-ning indicator: user provided, verified
and passed).

] Dalsie ¢islo stanice, z ktorej je volané, patriacej do PBX skupiny, t.j. &islo stanice prijaté spolu s
volanim z pristupu patriaceho do PBX skupiny (Scree-ning indicator: user provided, verified and
passed).

Cislo volajuceho uZivatela je vzdy zaradené do spravy ,,poéiatoéna adresa” (IAM), ked’ je tato informacia

k dispozicii v Ustredni, ktora vysiela spravu JAM.

Obe zmluvné strany ber(i na vedomie, Ze pri prichadzajicich medzinarodnych volaniach moze

vzniknit' stav, kedy nebude odovzdané CLI z ddvodu, Ze nie je poskytnuté zo strany zahrani¢ného

podniku.

Obe zmluvné strany sa zavdzuju, ze ziadnym sposobom nebudi modifikovat CLI vlastnych

uzivatel'ov a prijaté z inych sieti.

Ak je ,,address presentation restricted indicator” v parametri ,,calling party num-ber nastaveny na

hodnotu ,,presentation allowed*, je zmluvna strana opravnena zaslat’ identifikaciu volajuceho (CLI)

volanému uzivatelovi.

Ak je ,address presentation restricted indicator” v parametri ,,calling party num-ber” nastaveny na

hodnotu ,,presentation restricted*, méze zmluvna strana zaslat’ identifikaciu volajiceho (CLI) len do

uréenych uzivatel'skych pristupov, ako napr. ohlasovne tiesfiovych volani.

OSTATNE PROCEDURY SUVISIACE SO SLUZBAMI PREPOJENYCH VOLANI

Upravy smerovania v siet’ach a zmeny v ¢iselnych mnoZinach

9.1.1 Kazda zo zmluvnych stran méze kedykol'vek odovzdat’ druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie o zmene v pridelenych ciselnych mnozinach v ramci Cislovacieho planu so
ziadostou o realizdciu zmeny v nastaveni Cislovania a smerovania v elektronickej
komunikacnej sieti druhej zmluvnej strany.
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9.2

Na zéklade odovzdanej poziadavky a informécie o zmenich v pridelenych Ciselnych
mnozinach v ramci ¢islovacieho planu druhd zmluvna strana vykona prislusné zmeny v
konfiguracii Cislovania a smerovania vo svojej sieti do desiatich (10) pracovnych dni od
prijmu ziadosti.

Ustanovenie odseku 9.1.2 sa tyka aj zavadzania novych sluzieb.

Vynimkou z ustanoveni odsekov 9.1.2 a 9.1.3 je rozSirenie ¢iselnych mnozin pre uz
existujuce medzinarodné ciele, kde s oh'adom na medzinarodné zmluvné vztahy rozsirenie
¢iselnych mnozin bude uskutocnené v stilade s 0oznamenym terminom.

Kazda zo zmluvnych stran mdze kedykol'vek odovzdat' druhej zmluvnej

strane pisomné oznamenie o pridani Ciselnych mnozin smerovatelnych cez fou
poskytované sluzby tranzitu (ZP - C alebo ANTIK - C) priCom je zaroveil povinnd oznamit’
druhej zmluvnej strane cenu volani na tieto Ciselné mnoziny spésobom stanovenom v
oddieli 3.7 zmluvy. Ak druhd zmluvna strana za€ne posielat’ prevadzku na takto pridané
¢iselné mnoziny do siete zmluvnej strany, ktora oznamenie podala, tak takato skutocnost’
bude povazovana za akceptovanie zmeny ¢iselnych mnozin a ceny.

Kazda zo zmluvnych stran méze kedykol'vek odovzdat druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie o zruSeni c¢iselnych mnozin smerovatelnych cez fou poskytované sluzby
tranzitu (ZP - C alebo ANTIK - C), pricom je povinna tato skutocnost’ oznamit' druhej
zmluvnej strane najneskor 14 dni pred ukoncenim poskytovania smerovania na tieto ¢iselné
mnoziny.

Identifikacia zlomysel’'nych volani

9.2.1

922

923

924

9.2.5

9.2.6

Zmluvna strana mdze zahajit' sledovanie zlomysel'nych volani na vyslovnu ziadost' svojho
uzivatel’a, ktory je obt'aZzovany zlomysel'nymi volaniami.
Pokial' tato zmluvnd strana v priebehu tohto sledovania vysleduje dve alebo viac
zlomysel'nych volani uskutoénenych z jedného telefonneho ¢isla druhej zmluvnej strany,
budu obidve zmluvné strany d’alej postupovat’ podl'a nasledujtcich pravidiel.
Zmluvna strana, ktorej uzivatel’ je obtazovany zlomyselnymi volaniami, preukazatelne
pisomne poziada druht zmluvni stranu o spolupracu pri identifikacii pdvodcu
zlomysel'nych volani. Tato ziadost’ bude obsahovat’ minimalne nasledujice informacie:

— telefonne Cislo uzivatela, ktory je obtazovany zlomysel'nymi volaniami,

— datum a ¢as zlomysel'nych volani,

— telefonne ¢islo uzivatela, ktory je pévodcom zlomysel'nych volani.
Ziadana zmluvna strana vykona Setrenie v rAmci svojich moZnosti a vysledok tohto $etrenia
oznami s ohl'adom na platnu legislativu a charakter uzivatel'skej stanice druhej zmluvnej
strane. V odpovedi budi uvedené maximalne informacie, ktoré dana zmluvna strana méze
poskytnit. Zaroven ziadand zmluvnd strana zaSle uzivatelovi, ktory je pdvodcom
zlomysel'nych volani, doporuceny list, v ktorom mu oznami, Ze boli zistené potencionalne
zlomysel'né volania z jeho stanice, a vyslovne ho poziada o ukoncenie zlomyselnych
volani. List musi obsahovat’ ¢asové udaje o zlomysel'nych volaniach a jeho képia musi byt
ulozené u odosielatel’a pre pripad trestného konania.
Pokial’ niektora zo zmluvnych stran nebude spolupracovat’ v priebehu tejto procediry, méze
sa druhd zmluvna strana obratit’ na prisluSny orgéan Statnej spravy.
Sledovanie zlomyselnych volani je mozné iba v pripade, ak kazda zo zmluvnych stran bude
prenasat’ tto informaciu do siete druhej zmluvnej strany cez prepojenie.

10 PREVADZKA

10.1

10.2

Uvod

Téato kapitola identifikuje ¢innosti, informacné toky a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k
prevadzkovym aspektom. Na tieto ¢innosti sa vztahuji bezné postupy a pokyny, okrem pripadov,
ktoré su $pecificky upravené obsahom tejto kapitoly.

Sledovanie prevadzky

10.2.1

Meranie prevadzkového zat’aZenia na zvizku spojovacich okruhov

10.2.1.10 Meranie prevadzkového zatazenia je realizované na vSetkych zvézkoch

spojovacich okruhov medzi sietou Ziadajiiceho podniku a sietou spolo¢nosti

ANTIK a jeho vysledky napoméahaju pri vyhodnocovani kvality prepojenia a
prevadzkovanych sluzieb prepojenych volani.

10.2.1.11 Straty na zvézkoch nesmu prekrocit’ 1 % v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH).

Pri prekroceni uvedenej hodnoty zmluvné strany pristupia k rekonfiguracii
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10.2.2

zvazkov alebo k zvyseniu kapacity spojovacich okruhov medzi svojimi siet’ami.

10.2.1.12 Kazda zo zmluvnych strdn musi poskytnit’ druhej zmluvnej strane dostatoéné
informacie tak, aby jej umoznila vykonat’ uplné a riadne Setrenie prevadzkovych
problémov. Zmluvné strany si taktiez musia vzajomne vymenit’ definicie pojmov
pouzitych v sumarnom vykaze z merania prevadzky na zvdzkoch spojovacich
okruhov.

Identifikacia problémov

V pripade, Ze zo zaznamov o prevadzke a hovoroch st zistené akékol'vek problémové
oblasti, musia kontaktné pracoviska oboch zmluvnych stran vykonat’ nasledovny proces:

e odsuhlasit’, Ze existuje urcity problém,
o identifikovat’ vlastnika problému,

o dohodnut’ sa na d’alSom postupe.

10.3 Riadenie prevadzky v sieti

10.3.1

10.3.2

Vseobecne

10.3.1.1 Riadenie prevadzky v sieti predstavuje dohl'ad a riadenie prevadzkovych tokov v
elektronickej komunikacénej sieti v redlnom cCase s cielom maximalizovat
efektivne vyuzivanie volnej kapacity pre uskutonenie hovorov a udrzanie
akceptovatel'nej kvality sluzby pre zakaznikov.

10.3.1.2 Obe zmluvné strany si uvedomuju potrebu spoluprace pri zabezpeceni
efektivneho riadenia prevadzky v sieti tykajiceho sa zvizkov spojovacich
okruhov prepéjajucich ich siete.

10.3.1.3  Monitorovanie, riadenie prevadzkovych tokov a smerovanie prevadzky
zabezpeCuju centra riadenia siete.

10.3.1.4  Spolupraca medzi centrami riadenia siete oboch zmluvnych stran za Géelom
overenia stavu prevadzky v sieti v realnom c¢ase a zvazenia uplatnenia
mechanizmov riadenia prevadzky v sieti bude priama a nevyZzaduje koordinaciu
zo strany ohlasovni portich oboch zmluvnych stran.

Povinnosti zmluvnych stran

Obe zmluvné strany sa pri uplatneni mechanizmov riadenia prevadzky v sieti budu riadit
nasledujticimi zasadami:

a) Zmluvné strany vyvini primerani snahu, aby zabezpecili, Ze ich zdkaznici nebudia
bez predchadzajuceho prerokovania planovat rozsiahle akcie majuce za nasledok
enormné zvysenie prevadzkového zat'azenia. Za okolnosti, kedy sa ocakava velky
objem prevadzky, budu obe zmluvné strany spolupracovat’ a dohodnu sa na pouziti
zodpovedajucich mechanizmov riadenia prevadzky v sieti, pricom o takychto akciach
sa navzajom oboznamia aspon dva (2) dni vopred.

b) Zmluvné strany sa budi podl'a moznosti vzajomne a véas informovat’ o vzniku
vaznych problémov, ktoré by mohli ovplyvnit’ prevadzku na vzajomnom prepojeni
ich sieti.

c) V pripadoch, ked’ je potrebné znizit' pontikany objem prevadzky do siete druhej
zmluvnej strany mdze prislusnd zmluvna strana poziadat’ druhti zmluvnu stranu o
uplatnenie mechanizmov riadenia prevadzky v sieti. Dostupnost’ takychto
mechanizmov, Urovne ich selektivity a mozna rychlost implementacie budu
dohodnuté medzi oboma zmluvnymi stranami vopred.

d) Neplanované problémy v sieti zmluvnej strany by mali byt oznamené druhej
zmluvnej strane do 30 minat po ich zisteni. Tam, kde je to mozné, by mali obe
zmluvné strany pri prekonavani takychto problémov spolupracovat a usilovat’ sa
pomdct’ jedna druhe;.

e) Mechanizmy riadenia prevadzky v sieti by mali byt uplatnené oboma zmluvnymi
stranami v primerane kratkom case.

f) Zmluvné strany vyvini maximalnu snahu, aby dosiahli koordinované riadenie
prevadzky v sieti.

g) Kazdd zmluvnd strana moéze aktivovat mechanizmy riadenia prevadzky v ramci

svojej vlastnej siete ako reakciu na problémy zaznamenané v sieti niektorého z
podnikov. V pripade, Ze pouzitie mechanizmov riadenia prevadzky v sieti ma vplyv
na prevadzku na prepojeni so sietou druhej zmluvnej strany, oznami prislusna
zmluvna strana druhej zmluvnej strane, Ze taktto aktivitu vyvija, kedy ju vyvija, v

Priloha ¢. 1 Referencnej ponuky spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. na prepojenie verejnych telefonnych sieti




104

10.3.3

akom rozsahu, z akého dovodu, s akymi dopadmi a ako dlho bude problém trvat. Po
deaktivovani mechanizmov riadenia prevadzky prislusna zmluvna strana oznami tuto
skuto¢nost’ druhej zmluvne;j strane.

h) Ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran povazuje pouzitie mechanizmov riadenia
prevadzky v sieti druhou zmluvnou stranou za konanie, ktoré negativne vplyva na
prevadzku v jej vlastnej sieti, obe zmluvné strany su povinné tato zalezitost
prerokovat’.

i) Kazda zo zmluvnych stran poskytne na poziadanie druhej zmluvnej strane informacie
ziskané pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti a vztahujlice sa na existujuci alebo
zaznamenany problém. Zmluvna strana za ziadnych okolnosti nebude pozadovat’ od
druhej zmluvnej strany, aby poskytla informacie citlivé z obchodného hladiska.
Poskytnuté informacie nebud pouzité pre Ziadne iné ucely ako riadenie prevadzky v
sieti.

1) Akékol'vek problémy pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti budu rieSené s vyuzitim
beznych eskala¢nych procedur.

Ochrana sieti

V pripade, ze v elektronickej komunikacnej sieti niektorej zo zmluvnych stran vznikne
problém, ktory ohrozi elektronické komunikacné zariadenie v sieti tejto zmluvnej strany,
vykonané opatrenia budi zavisiet od zhodnotenia jeho dopadu na elektronické
komunikacné zariadenie zamestnancami prislusnej zmluvnej strany. Pokial vykonané
opatrenia mdzu ovplyvnit’ prevadzku v sieti druhej zmluvnej strany, je zmluvna strana, ktora
ich uplatnila, povinna informovat’ druhti zmluvnu stranu o tejto skutocnosti.

Planované technické prace

10.4.1

10.4.2

Vieobecne

Kazda zmluvna strana bude pisomne informovat’ druhtt zmluvnu stranu o akychkol'vek
planovanych pracach, ktoré bude vykondvat v ramci svojej siete, a ktoré by mohli
ovplyvnit’ prevadzkyschopnost vzajomného prepojenia sieti oboch zmluvnych stran alebo
parametre vykonu medzi sietami. Pripadna ziadost' druhej zmluvnej strany o odloZenie
planovanych prac bude samostatne predmetom rokovania a dohody.

Oznamovanie

10.4.2.1 Kazda zo zmluvnych stran oznami druhej zmluvnej strane najmenej pat (5)
pracovnych dni dopredu akukol'vek planovanu pracu, ktora moéze ovplyvnit
prevadzku na vzajomnom prepojeni alebo v sieti druhej zmluvnej strany. Kazda
zo zmluvnych strdn vyvinie primerané usilie na minimalizaciu preruSenia a
podl’a moznosti poskytne druhej zmluvnej strane bezplatne alternativnu trasu na
primerant dobu.

10.4.2.2  Skratenie ¢asového intervalu pre oznamovanie je povolené len za mimoriadnych
okolnosti a kazdy takyto pripad bude povazovany za urgentnu planovant pracu.
Kazdad zmluvna strana je zodpovedna za monitorovanie poétu urgentnych
planovanych prac prijatych od druhej zmluvnej strany s cielom zabezpecit, aby
tento postup nebol zneuzivany.

10.4.2.3 Pokial sa zmluvna strana domnieva, ze v désledku pldnovanych prac je
ohrozena prevadzkyschopnost’ prepojenia a bude potrebna udrzbova ndpravna
¢innost’, upozorni na tato skutocnost’ druhti zmluvnu stranu pri oznameni
planovanych prac.

10.4.2.4  Oznamenie o planovanych pracach bude obsahovat’ nasledovné informacie:
e referencné Cislo planovanych prac

e datum a Cas zaciatku planovanych prac

e predpokladané trvanie planovanych prac

e dovod pre vykonanie planovanych prac

o meno zodpovedného pracovnika a kontaktné ¢isla

e dotknuta Cast elektronickej komunikacnej siete

e akékol'vek d’alSie relevantné informacie tykajuce sa planovanych prac.
10.4.2.5 V pripade akejkol'vek zmeny v udajoch uvedenych v oznameni o

planovanych pracach, zmluvna strana, ktora realizuje planované prace, okamzite

pisomne oznami prislusnii zmenu druhej zmluvnej strane.
10.4.2.6 Oznamenie bude zaslané na zodpovedné kontaktné pracovisko faxom alebo
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11 UDRZBA

11.1

11.2

Uvod
11.1.1

11.1.2

mailom. Druha zmluvnd strana potvrdi prijatie faxu/mailu oznamujiceho planované
prace tiez faxom alebo mailom. Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych
prac su uvedené v kapitole 13.

Této kapitola uvadza podrobnosti postupov, ktoré musia vykonavat’ obe zmluvné strany za
ucelom udrzby prepojenia nasledne po ispeSnom sprevadzkovani vzajomného prepojenia
ich komunikacénych sieti.

V zmysle rozdelenia zodpovednosti na vzajomnom prepojeni komunikacnych sieti je kazda
zmluvna strana zodpovedna za zariadenia a spojovacie okruhy na svojej strane bodu
prepojenia.

Postupy na odstrafovanie porich

11.2.1 Kontaktné pracoviskd

11.2.2

11.2.1.1

11.2.1.2

Pre nahlasovanie portch, riadenie a koordiniciu naslednych cinnosti na
odstraniovani poruch obe zmluvné strany zriaduji kontaktné pracoviska na
ohlasovanie poruch s nepretrzitou prevadzkou dvadsat’ Styri (24) hodin denne,
sedem (7) dni v tyzdni, vSetky dni v roku.

Kontaktné udaje pre tieto pracoviska su uvedené v kapitole 13.

Ohlasovanie poruch

11.2.2.1

11.2.2.2

11.2.23

Pred tym, ako ktorakol'vek zmluvna strana ohlasi poruchu druhej zmluvnej
strane, musi sa ubezpecit’, ze porucha skutocne existuje a tiez, ze chyba je mimo
siete zmluvnej strany ohlasujucej poruchu. Ak toto nie je mozné, ohlasujica
zmluvna strana ohlési nepotvrdenti poruchu spolu s poziadavkou na diagnosticka
pomoc od druhej zmluvnej strany, t.j. na skontrolovanie stavu alarmovej
signalizacie u druhej zmluvnej strany.

Zmluvna strana ohlasujuca poruchu informuje druht zmluvnu stranu telefonicky
a nasledne faxom alebo mailom. Druhd zmluvnd strana vyhotovi zdznam o
ohlasenej poruche a potvrdi jej prijatie ohlasujicej zmluvnej strane faxom alebo
mailom.

V nadvéznosti na ohlasenie poruchy kontaktné pracoviskd na ohlasovanie
porich oboch zmluvnych stran musia po analyze poruchy urcit' vlastnika
poruchy. Vlastnik poruchy je potom zodpovedny za jej odstranenie a pripadné
spétné ohlasenie jej odstranenia.

11.2.3 Format na vymenu informacii

11.2.4

11.2.3.1

Pri telefonickom ohlasovani poruchy, ako aj v naslednom faxe alebo maile,
potvrdzujucom vznik poruchy, budu uvedené nasledujice informécie:

— datum a cas vzniku poruchy;

— meno pracovnika kontaktného pracoviska ohlasujucej zmluvnej strany, ktory
nahlésil poruchu;

—  meno pracovnika kontaktného pracoviska druhej zmluvnej strany, ktory
prijal hlasenie o vzniku poruchy;

— struény popis poruchy.

- typ poruchy (P1 = "porucha s prioritou 17, ’porucha s priori-tou 2”)

11.2.3.2 Pridelené referencné ¢islo bude pouzité pri vsetkych d’alsich kontaktoch

stivisiacich s danou poruchou a pri vypracovavani pisomnej spravy o poruche.

11.2.3.3 Kazda zo zmluvnych stran je povinna viest’ evidenciu hlaseni o poruchéach a

priebehu naslednych ¢innosti vykonanych zmluvnymi stranami.

Klasifikdcia poruch

11.2.4.1 Po ohlaseni poruchy ktorejkol'vek zmluvnou stranou sa strany navzajom
dohodnu, ¢i ide o:
1) ,,poruchu s prioritou 1*, alebo
2) ,,poruchu s prioritou 2.

11.2.4.2  ,Porucha s prioritou 1 mdéze byt indikovana nasledovnym:
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® 50 percent alebo viac spojovacich okruhov tvoriacich zvizok okruhov nie je
schopnych uspesne preniest’ prevadzku medzi elektronickou komunika¢nou
siefou spolocnosti ANTIK a elektronickou komunika¢nou sietou
Ziadajuceho podniku;

e 50 percent alebo viac signalizacnych liniek nie je funkénych;

e jedna z branovych ustredni nie je schopna spracovat a smerovat’ volania
medzi elektronickou komunika¢nou sietou Ziadajiceho podniku a
elektronickou komunikacnou sietou spolocnosti ANTIK.

11.2.4.4 ,Porucha s prioritou 2 je akdkol'vek porucha ina ako ,,porucha s prioritou 1.
11.2.4.5 Pri klasifikacii poruchy by obe zmluvné strany mali pri prijimani rozhodnutia
tiez zohl'adnit’ nasledovné informacie:

a) Akékol'vek daldie neodstranené poruchy spojovacich okruhov ovplyviiujuce
prevadzkyschopnost’ prepojenia.

b) Dopad, ktory mdéze mat’ vzniknutd porucha na disponibilni kapacitu
prepojenia v Case, ked’ sa porucha ohlasuje, a v ¢ase predpokladanej Spicky.

¢) Akékol'vek uz pouzité riadenie siete alebo presmerovanie prevadzky.

d) Akékol'vek aktudlne alebo planované inzinierske prace alebo planované
medialne udalosti.

e) Ci s vsetky strany pripravené poskytnit’ potrebnii podporu aj mimo
pracovnej doby.

f) Ci je mozné chybni trasu nahradit alternativnou trasou pre pripad
pretazenia.

11.2.5 Odstraiiovanie poriich

11.2.5.1  Zmluvna strana zodpovedna za poruchu ju odstrani v ramci ¢asovych intervalov
pre odstranenie poruchy definovanych v tabulke v kapitole 11.4, ak porucha ma
dopad na prevadzkyschopnost vzajomného prepojenia komunikacnych sieti
oboch zmluvnych stran a na sluzby prepojenych volani poskytované podla
Zmluvy o prepojeni.

11.2.5.2  Casy odoziev uvedené v tabul’ke v kapitole 11.4 st zavizné za predpokladu, ze
budi poskytnuté dostatocné informacie, ktoré umoznia oslovenej zmluvnej
strane vykonat’ diagnostiku a potom aj postupy na odstranenie poruchy.

11.2.5.3 Kontaktné pracoviskd na ohlasovanie porich oboch zmluvnych stran buda
zodpovedat za poskytovanie aktudlnych informécii druhej strane pocas
odstranovania poruch. Musia tiez zabezpecit, aby boli k dispozicii prislusné
mechanizmy na monitorovanie alarmov, aby identifikovali akékol'vek poruchy,
pri ktorych existuje pravdepodobnost, ze naruSia Casovy harmonogram na
odstranenie poruchy.

11.2.5.4 Pocas zistovania a odstraiiovania poruchy méze ktordkol'vek zmluvna strana
prostrednictvom kontaktného pracoviska na ohlasovanie poruch poziadat o
spolupracu s personalom udrzby druhej zmluvnej strany.

11.2.5.5 Ak z charakteru ohlasovanej poruchy vyplyva, ze takato spolupraca bude
potrebna, potom vlastnik poruchy méze pri potvrdeni vzniku poruchy odovzdat
relevantné kontaktné idaje na pracovnikov udrzby, na ktorych sa mézu obracat’
pracovnici kontaktného pracoviska na ohlasovanie porich druhej zmluvnej
strany.

11.2.6 Sprdva o odstraneni poruchy

Po odstraneni poruchy zmluvnd strana, v sieti ktorej sa vyskytla porucha, vypracuje
pisomnu spravu o poruche s uvedenim nasledujicich informacii:

e datum a cas vzniku poruchy;

e datum a Cas objavenia resp. ohlasenia poruchy telefonicky;

e datum a cas prijmu faxu alebo mailu od druhej zmluvnej strany potvrdzujuceho vznik
poruchy;

e datum a ¢as odoslania faxu potvrdzujticeho prijatie poruchy druhej zmluvnej strane;
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11.3
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e datum a cas zacatia diagnostikovania problému;

e (as trvania poruchy;

® meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o poruche;

e meno pracovnika/pracovnikov, ktory pracoval/ktori pracovali na odstraneni poruchys;

e dovod resp. pri¢ina vzniku poruchy;

e priebeh odstraiiovania poruchy;

e navrh rieSenia umoziujuceho sa vyhnut' podobnej poruche v budtcnosti (ak je to

mozné).

Sprava o poruche musi byt’ doru¢ena druhej zmluvnej strane faxom alebo mailom do piatich
(5) pracovnych dni odo dia vzniku poruchy.

11.2.7 Akceptdcia odstranenia poruchy

11.2.7.1  Po odstraneni poruchy zmluvnou stranou, ktora za iiu zodpoveda, druha zmluvna
strana v ramci ¢asu na verifikdciu podla tabulky v kapitole 11.4 overi, ¢i
porucha bola odstranena, a potvrdi alebo odmietne odstranenie poruchy.

11.2.7.2 Ak je zmluvna strana nespokojna s vysledkom odstranenia poruchy, alebo pocas
zistovania poruchy alebo v procese jej odstraiiovania vzniknt problémy, potom
musi poziadat’ o d’alSie rieSenie poruchy s pouzitim prislusného mechanizmu
podl’a kapitoly 11.3.

Eskala¢ny postup

11.3.1 V pripade, Ze porucha nebude odstranena v ramci prvej eskalacnej periddy definovanej v
kapitole 11.4, bude informovany pracovnik zodpovedny za 2. eskalacny kontakt, ktory sa
pokusi problém vyriesit a vyhnut' sa d’alSiemu naruSeniu prevadzkyschopnosti prepojenia.

11.3.2 Kontaktné udaje na eskalaciu pri odstraiiovani poruch su uvedené v kapitole 13.

Casové lehoty pre odstrafovanie porich

11.4.1 Pre acely tejto kapitoly sa pouZiji nasledovné definicie:

Cas odozvy

Cas medzi ohldsenim poruchy a prvou odozvou
od druhej zmluvnej strany, ktora jasne indikuje
oCakavany Cas na odstranenie poruchy,
informacie o postupe a chybovu diagnostiku

Cas na odstranenie
poruchy

Cas medzi ohlasenim a odstranenim poruchy

Cas na verifikaciu

Cas, ktory méa k dispozicii ohlasujiica zmluvna
strana na to, aby prijala alebo odmietla
odstranenie poruchy

Prva eskalacna peridéda

Cas medzi ohldsenim poruchy a okamihom, kedy
je zodpovedny pracovnik pre 1. eskala¢nu
periodu druhej zmluvnej strany po prvykrat
informovany o poruche

Druha eskalacna perioda

Cas medzi ohldsenim poruchy a okamihom, kedy
je zodpovedny pracovnik pre 2. eskala¢nu
periddu druhej zmluvnej strany po prvykrat
informovany o poruche

11.4.2 Pre ucely tejto kapitoly ako poruchy st uvazované zavady s minimalnou dobou trvania 10
minut alebo chyby, ktorych kumulovana doba trvania za hodinu je minimalne 10 minut.

11.4.3 Zmluvné strany budu konat’ v dobrej viere a poskytntl si vzajomnu podporu pri identifikacii

a odstranovani porach. V pripade, ze podpora nie je poskytnuta, omeskanie takto spésobené
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sa nezapocita do ¢asu na odstranenie poruchy.

11.4.4 Prislusné casové lehoty pre odstranovanie portich s uvedené v nasledovnej tabulke.

Odstranenie poruchy

Viac nez 80%
ale menej nez
90%:

< 4 hodiny
Viac nez 90%
ale menej nez
95%:

< 8 hodin
Viac nez 95%:
pri najlepSom
usili

Viac nez 80%
ale menej nez
90%:

< 8 hodin
Viac nez 90%
ale menej nez
95%:

< 12 hodin
Viac nez 95%:
pri najlepSom
asili

. Porucha s

Typ poruchy Porucha s prioritou 1 prioritou 2
N&zov periody Pracovna doba Mlmoéggaacovna Kedykolvek
Cas odozvy < 30 min < 60 min < 60 min
Cas na verifikaciu < 15 min < 30 min < 2 hod

Do 80%: Do 80%:

. . Do 80%:
< 2 hodiny < 4 hodiny < 24 hodin

Viac nez 80%
ale menej nez
95%:

< 48 hodin

Viac nez 95%:
pri najlepSom
usili

Prva eskalacna
peridda

Do 4 hodin

Do 6 hodin

Do 24 hodin

Druha eskalacna
peridda

Do 12 hodin

Do 24 hodin

Do 48 hodin

12 KVALITA SLUZBY

12.1 Vseobecne

12.1.1 Kazda zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie ukazovatel'ov kvality
telefonnej sluzby.

12.1.2 Kazd4d zmluvna strana bude testovat’ svoju vlastni infrastruktiru, aby zabezpelila, Ze
stanovené urovne kvality sluzieb st stale plnené. Ked kvalita nie je na dohodnutej Grovni,
realizuje prislusné akcie na jej obnovenie.

12.1.3 Zmluvné strany si budu vymienat testovacie Cisla a dalSie technické informacie,
kedykol'vek je to mozné a potrebné.

12.1.4 Sledovanie a vyhodnocovanie urovne kvality bude realizované podl'a nasledujicich zéasad:

e V zmysle tejto Zmluvy je za poruchu povazovany vypadok prevadzky na prislusnom
prepojeni.

e Kazdy bod prepojenia je uvazovany osobitne.
e Zmluvné strany si budu v pravidelnych casovych intervaloch (mesacne, resp.
Stvrtrocne) vzajomne odovzdavat podklady o poruchach na spojovacich okruhoch v

jednotlivych bodoch prepojenia.

e Pri sledovani a vyhodnocovani trovne kvality budii brané do tvahy ukazovatele
uvedené v d’al$ich Castiach tejto kapitoly.

12.2 Spojovacie okruhy

12.2.1 Dostupnost’ prepojenia
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12.2.1.1 Dostupnost bude merand na spojovacich okruhoch medzi komunika¢nymi
sietami oboch zmluvnych stran v danom bode prepojenia. Dostupnost’ je
definovana podl'a nasledovnej rovnice:

> ¢as nedostupnosti spojovacich okruhov v referenénom obdobi (hod)

100%
pocet dni v referenénom obdobi x 24(hod) x po€et spojovacich okruhov ) * °

v (%) =(1-

Dostupnost bude merana v stGlade s odporicanim ITU-T M.1016.
Referenéné obdobie pre meranie dostupnosti zahffia tri (3) kalendarne mesiace.

12.2.1.2  Priemerna dostupnost’ je:

® Pre zvizky okruhov pozostdvajuce z viac ako 10 spojovacich

Okruhov 99,5 %

e pre zviazky okruhov pozostavajuce z menej ako 10 spojovacich okruhov:
97,5 %

V tomto kontexte je ,,zvdzok okruhov mnozinou spojovacich okruhov v danom

bode prepojenia.

12.2.1.3 Nedostupnost' je potvrdena poruchovymi hlaseniami, ktoré si vymienaju
kontaktné body na ohlasovanie porach Ziadajiceho podniku a spoloénosti
ANTIK. Dalie podrobnosti o poruchovych hlaseniach sa riadia pravidlami
uvedenymi v kapitole 14 (Udrzba).

12.2.2 Bod prepojenia

12.2.2.1  Kvalita sluzby v bode prepojenia bude posudzovana:
a) po spusteni spojovacieho okruhu do prevadzky, a

b) pocas prevadzky spojovacieho okruhu.
12.2.2.2  Po uvedeni spojovacich okruhov do prevadzky budi v bode prepojenia merané
nasledovné ukazovatele kvality:

ES chybové sekundy
SES  sekundy s neprijatelnou chybovostou

tak, ako su upresnené v odporucaniach ITU G.821, ITU-T G.826, M.2100 a M.2101.
Doba merania je uréena na jeden (1) den.

12.2.2.3  Meranie sa uskuto¢ni medzi digitdlnym rozvadzac¢om (DDF) v bode prepojenia a
prislusnou branovou tustrediiou v elektronickej komunikacnej sieti Ziadajiceho
podniku a DDF a prislusnou branovou ustrediiou v elektronickej komunikacne;j
sieti spolo¢nosti ANTIK. Protokol o merani predlozi strana realizujuca meranie.

12.3 Utinnost’ prenasanej prevadzky
12.3.1 Uspesnost’ volani
12.3.1.1  Uspesnost’ volani (%) v priebehu sledovaného obdobia (ukazovatel ASR —

Answer Seizure Ratio podla odporucania ITU-T E.411) je definovana
nasledovne:

ASR (%)= Pocet volani ukondenych prihlasenim x 100 %

Celkovy pocet volani

12.3.1.2 Hodnota ukazovatela ASR je merana v pravidelnych cykloch, sti¢asne v oboch
siet’ach, v sulade s dohodnutym harmonogramom merani.

12.3.1.3  Udaje potrebné pre vyhodnocovanie uspesnosti volani su ziskavané z reélnej
prevadzky na zvdzkoch okruhov v jednotlivych bodoch prepojenia sieti v
sledovanom obdobi, napr. vyuzitim internych merani v branovych ustredniach.

12.3.1.4 Minimélna hodnota tohto ukazovatel'a nesmie byt nizsia ako55 %. Pri vypocte
hodnoty ukazovatela ASR plati, Ze presmerované hovory si povazované za
uspesné.

12.3.1.5 'V pripade, Ze ukazovatel' ASR klesne pod troven 55 %, zmluvna strana, ktorej
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siet’ zapricinila pokles tohto ukazovatel'a, vykona nalezité kroky pre obnovenie
dohodnutej Girovne kvality.

12.3.2 Neuspesné volania

12.3.2.1 Obe zmluvné strany monitoruju signalizaciu pre vyhodnocovanie Uspesnych a
neuspesnych volani. Pre nelspesné volania sa sleduji jednotlivé ,release
causes“. Parametre s ziskavané z realnej prevadzky na zvizkoch okruhov v
jednotlivych bodoch prepojenia sieti v sledovanom obdobi za bezporuchove;j
prevadzky.

12.3.2.2 Monitoring signalizacie za ucelom vyhodnotenia neuspeSnych volani je
realizovany v pravidelnych cykloch, sGcasne v oboch sietach, v sulade s
dohodnutym harmonogramom merani.

12.3.2.3  Analyza ,release causes a vyhodnotenie neuspesnych volani su realizované v
zhode s odporuc¢anim ITU-T E.422.

12.3.2.4  Podiel neuspesnych volani zapri¢inenych sietou, ktoré prechadzaji cez dany bod
prepojenia a su ukoncené v sieti prislusnej zmluvnej strany, nesmie presiahnut’ 5
%.

12.3.2.5 V pripade, Ze monitoring signalizacie opakovane potvrdi, Ze podiel netispesnych
volani podla odseku 12.3.2.3 prekracuje hodnotu 5 %, dotknutd zmluvna strana
musi bezodkladne obnovit’ dohodnutu uroven kvality.

13 KONTAKTNE PRACOVISKA PRE OBLAST PREVADZKY A UDRZBY
13.1 Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac
Zodpovednosti kontaktnych pracovisk pre oznamovanie planovanych prac st uvedené v kapitole 10.

Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac podla kapitoly 10, odsek 10.4.2.6:

Spoloénost Ziadajaci podnik
ANTIK
Spoloénost
Organizacna jednotka VOIP ANTIK
Zodpovedna osoba
Pozicia
Ulica
PSC
Mesto KoSice
Telefén
Fax
E-Mail
Prevadzkové hodiny 07:00 - 16:00,
pracovné dni

13.2 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie poruch
Zodpovednosti kontaktnych pracovisk na ohlasovanie poruch st uvedené v kapitole 11.

Kontaktné pracoviska na ohlasovanie poruch podl'a kapitoly 11, odsek 11.2.1.2:

Spolo¢nost ANTIK | Ziadajlci podnik
Spoloénost ANTIK
Organizacna jednotka Monitorovacie
centrum
Zodpovedna osoba Smenny pracovnik
Pozicia
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Ulica Céarského 10
PSC 040 01

Mesto KoSice

Telefén

Fax

E-Mail antik@antik.sk
Prevadzkové hodiny nepretrzite

13.3 Kontakty na eskalaciu pri odstrafiovani porich

Kontakty na eskalaciu pri odstrafiovani portch podla kapitoly 11, odsek 11.3.2:

Eskalac
na Kontakt
perioda

Spoloénost
ANTIK

Ziadajuci podnik

Prva Organizac¢na
jednotka

VOIP

Zodpovedna
osoba

Pozicia

Telefon

Mobil

Fax

E-Mail

Disponibilita

7:00 - 15:30
Pracovné dni

Druha Organizacna

jednotka

VOIP Manager

Zodpovedna
osoba

Pozicia

Telefdon

Mobil

Fax

E-Mail

Disponibilita

08:00 - 16:30
Pracovné dni
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DOPLNOK A: UDAJE PRE ZRIADENIE BODU PREPOJENIA
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DOPLNOK B: ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI
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DOPLNOK C: TELEFONNE CISLA
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DOPLNOK D: ZRIADENE SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI

Zriadena (A) /

sluzba Popis nezriadena (N)

ANTIK-B - zakladné ukoncenie volani

- ukoncenie volani na sluzbach bezplatnych
volani

- ukoncenie volani na sluzbach volani so
zvySenou tarifou

- ukoncenie volani na sluzbach volani so
zdielanim poplatkov

- ukoncenie volani na negeografickych
skratenych cislach

- ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete

- ukoncenie volani na Cislach pre pristup do siete
Internet

- ukoncenie volani na Cislach pre prenos hlasu cez
Internet

ANTIK-C - tranzit z geografickych cisel SR do siete
spolo¢nosti Slovak Telekom

- tranzit zo zahranicia do siete spoloCnosti
Slovak Telekom

- tranzit do slovenskych mobilnych sieti

- tranzit do vybranych slovenskych pevnych
sieti (podla oznamenia spoloCnosti ANTIK)

- tranzit na ¢&isla sluzieb s pridanou hodnotou

- tranzit na negeografické skratené cisla

- tranzit na cisla korporatnej siete

- tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet

- tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

- tranzit medzinarodnych volani

Zriadena (A) /

sluzba popis nezriadend (N)

ZP -B | - zakladné ukoncenie volani

- ukoncenie volani na sluzbach bezplatnych volani

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zvySenou
tarifou

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zdielanim
poplatkov

- ukoncenie volani na negeografickych skratenych
Cislach

- ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete
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- ukoncenie volani na Cislach pre pristup do siete
Internet

- ukoncenie volani na Cislach pre prenos hlasu cez
Internet

- ukoncenie volani na cislach ohlasovni tiesfiovych
volani

ZP -C

- tranzit z geografickych cisel SR do siete
spolocnosti Slovak Telekom

- tranzit zo zahranicia do siete spolo¢nosti Slovak
Telekom

- tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti
(podla ozndmenia Ziadajuceho podniku)

- tranzit do slovenskych mobilnych sieti

- tranzit na Cisla sluzieb s pridanou hodnotou

- tranzit na negeografické skratené cisla

- tranzit na Cisla korporatnej siete

- tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet

- tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

- tranzit medzinarodnych volani
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